OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti GOLFADVISOR s.r.o.

se sidlem Cukrovarska 106/65, PSC: 196 00 Praha 9 - Cakovice identifika¢ni &islo: 242 26 700
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod znackou C 190491
pro prodej sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.golfadvisor.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
GOLFADVISOR s.r.0.

se sidlem Cukrovarska 106/65, PSC: 196 00 Praha 9 - Cakovice identifikaéni &islo: 242 26 700,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 190491
(dale jen ,,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obansky zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strdnce umisténé na internetové adrese www.golfadvisor.cz (dale jen ,,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (ddle jen ,,webové rozhrani
obchodu®“).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
sluzbu od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objedndavani sluzby v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.6. Sluzbou se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi zakoupeni vstupu na golfové
hFi$té v CR a SK, jejiz provozovatelem je tFeti strana, a to s uréenim pfesného data a
Casového Useku (tzv. tee-time).

UZIVATELSKY UCET

1.7. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strdnce muize kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici



provadét objednavani sluzby (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V ptipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, mlze kupujici provadét objedndvani sluzby téz bez registrace ptimo z
webového rozhrani obchodu.

8. 1.8. Soucasti registrace je souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.
9. 1.9. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani sluzby je kupujici povinen
uvadét

spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a
pfi objedndvani sluzby jsou prodavajicim povazovany za spravné.

1.10. Pfistup k uzZivatelskému uUctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

11. 1.11. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
12. 1.12. Prodavajici mUZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici
svij

uzivatelsky ucet déle nez 18 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

1.13. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

1.14. Vzhledem k tomu, Ze kupujicim je spotrebitel, je ndvrhem na uzavieni smlouvy —
nabidkou, umisténi nabizené sluzby na webovych strankach prodavajiciho. Kupni smlouva
vznika odeslanim objednavky kupujicim (objednavka); prodavajici je povinen neprodlené
potvrdit pfijeti této objednavky. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat prodavajici nenese
odpovédnost. Kupujici neni opravnén v objednavce ménit podminky nabidky prodavajiciho,
byt by se jednalo o nepodstatné zmény.

1.15. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbach, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb; vzhledem k charakteru prodavanych sluzeb a nemoznosti jejich vraceni,
nejsou v téchto obchodnich podminkach uvedeny naklady za navraceni sluzeb
prodavajicimu. Ceny sluZeb jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

1.16. Informace o cené a sluzbach uvedenych prodavajicim jsou zavazné, s vyjimkou zjevné
chyby, napf. kdyz bude uvedena cena sluzby sjednana chybna a nespravna a bude se vyrazné
odliSovat od ceny srovnatelnych sluzeb. O této skutecnosti bude prodavajici obratem
informovat kupujiciho.



1.17. Vzhledem k charakteru prodavané sluzby neobsahuje webové rozhrani obchodu
informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim, nebot takové naklady nevznikaji.

1.18. Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vloZil, v této fazi je kupujicimu dan prostor ke
zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred podanim objednavky.

1.19. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat”. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objedndavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (ddle jen
»elektronickd adresa kupujiciho®).

1.20. Prodavajici je vidy opravnén pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napftiklad pisemné ¢i telefonicky).

1.21. Prodavajici si vyhrazuje pravo neposkytnout objednanou sluzbu v pripadé vycerpani
zasob nebo ztraty schopnosti prodavajiciho plnit. O této skutecnosti prodavajici kupujiciho
bez zbytecného odkladu vyrozumi.

1.22. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedktd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

1.23. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze mu byly prodavajicim na jeho webové
strance a v téchto obchodnich podminkach poskytnuty veskeré povinné informace a sdéleni
dle ust. §1811 az §1820 obcCanského zakoniku.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

1.24. Cenu sluzeb muze kupujici uhradit proddavajicimu pouze bezhotovostné platebni kartou
pfi objednani sluzby.

1.25. Vzhledem k tomu, Ze kupni cenu sluzby mGze kupujici uhradit proddvajicimu pouze
bezhotovostné platebni kartou pfi objednani sluzby, musi byt kupni cena sluzby uhrazena
vzdy pred samotnym poskytnutim sluzby.

1.26. Pfipadné slevy z ceny sluzby poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

1.27. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny sluzby nebo sluzeb a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.



ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

1.28. Kupujici — spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku
nemzZe jako spottebitel odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nemad prdvo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,

b) o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dn( a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkdze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dilG,

g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

i) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v uréeném terminu, uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona
upravujiciho verejné drazby, nebo

k) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pied uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.



1.29.

obchodni podminky, spadaji pod ust. § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku a tedy, Ze kupujici
neni opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Z téchto dlvodl nejsou v téchto obchodnich
podminkach uvedeny Zadné informace o podminkach, Ihitach ani postupech pro uplatnéni
tohoto prava ani formular pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.30. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pFisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a vzhledem k tomu, Ze kupujici je spotfebitelem a prodavajici podnikatelem, taki ust. § 2161
az 2174 obcanského zakoniku), a to v tom rozsahu, v jakém to odpovida charakteru sluzby,
ktera je predmétem prodeje.

1.31. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze sluzby pfi prevzeti nemaji vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici Cerpal sluzby:

1.31.1. maji sluzby vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu sluzby
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

Prodavajici informuje kupujiciho, Ze jim nabizené sluzby, na které se vztahuji tyto

2. 1.31.2. sesluzby hodi k ucelu, ktery pro jejich pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se sluzby tohoto druhu obvykle vyuziva,

3. 1.31.3. sluzby odpovidaji svym rozsahem a kvalitou popisu v dobé prodeje.

4. 1.31.4. sluzby vyhovuji poZzadavkim pravnich predpisa.

1.32. Vzhledem k charakteru sluzby (§ 2167 pism. d) ob¢anského zakoniku) nema kupujici
prava z vady ve smyslu ust. § 2165 obcanského zakoniku.

1.33. Ma-li sluzba vadu, mGze kupujici poZzadovat poskytnuti nové sluzby bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti sluzby,
muze kupujici poZzadovat jen nahrazeni soucasti sluzby; neni-li to mozné, mlze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na opravu
sluzby kupujici s ohledem na jeji charakter nema.

1.34. Kupujici nema —s ohledem na charakter poskytované sluzby prava dle ust. §2169 odst.
2 obCanského zakoniku.

1.35. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na poskytnuti nové
(ndhradni) sluzby bez vad, na vyménu soucasti sluzby, mlze pozadovat pfimérenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(ize dodat novou
(ndhradni) sluzbu bez vad, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd ndpravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plsobilo znacné potize.



1.36. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred cerpanim sluzby
védél, Ze sluzby md vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

1.37. Prava z vadného plInéni (reklamaci) uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
sidla. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamaci na ¢erpani sluzeb.

1.38. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od
zjisténi nedostatku.

1.39. Kupuijici je v pfipadé reklamace povinen prokazat nakup sluzby.

1.40. Proddvajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnli rozhodnout o
reklamaci. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi nejpozdéji do 30 dni od
jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany pisemné na delsi h(ité. Marné uplynuti této Ihty
se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

1.41. U opravnéné reklamace nalezi kupujicim uhrada nezbytné nutnych nakladu.
DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.42. Kupujici nabyva opravnéni k ¢erpani sluzby zaplacenim celé kupni ceny takovych
sluzeb.

1.43. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni §1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

1.44. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy teetime@teetime.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

1.45. Prodavajici je opravnén k podnikani na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava UFfad pro ochranu osobnich udajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.46. Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

1.47. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajl: jméno a ptijmeni,
adresa bydlisté, datum narozeni, identifikacni (registracni) Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,osobni udaje”).



1.48. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici
jinou mozZnost, souhlasi se zpracovdnim osobnich udajl proddvajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemozrovala uzavreni
kupni smlouvy.

1.49. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve
svych osobnich udajich.

1.50. Zpracovanim osobnich udajl kupujiciho mGze prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Osobni udaje kupujiciho nebudou prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tfetim osobam.

1.51. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem.

1.52. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

1.53. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel (¢l.1.50) provadi
zpracovani jeho osobnich Udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:

1. 1.53.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
2. 1.53.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

1.54. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udaj, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiI COOKIES

1.55. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

1.56. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.



DORUCOVANI
1.57. Kupujicimu mGzZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.
ZAVERECNA USTANOVENI

1.58. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

1.59 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

1.60. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pFistupna.

1.61. Kontaktni udaje prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: Cukrovarskd 106/65, PSC: 196 00 Praha 9 - Cakovice Adresa
elektronické posty: info@golfadvisor.cz

Telefon: +420 602 121 089

V Praze dne 1. 8. 2018



